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«PK Tel» Arbeitgeber

Versicherte/r CM-Partner

Vorsorge-
einrichtung

Arzt/KTG/UVG

8

PK Rück
prüft das Eingliede-

rungspotenzial

4

6

Ablauf bei Arbeitsunfähigkeit

Beratungshotline 
kontaktieren 

AUF nach 
30 Tagen melden

Rasche 
Weiterleitung 
des AUF-Falls

Austausch der 
Unterlagen nach 
Bedarf und mit 
Einwilligung des/der 
Versicherten

Laufende Koordination 
während des CM mit 
allen involvierten Stellen

Antrag  
Abschluss 
AUF

Formular 
«Meldung AUF» 
abgeben

Information 
und Abschluss-
meldung

Auftrag CM

AUF Arbeitsunfähigkeit 
CM Case Management / Wiedereingliederung
KTG Krankentaggeldversicherung
UVG Unfallversicherung
«PK Tel» Hotline zu Fragen bei längeren, gesundheitsbedingten Absenzen 

und/oder bereits eingetretener AUF

CM bei vorhandenem 
Potenzial und Interesse

«Meldung AUF» 
weiterleiten




